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Plan de 'atelier

» Présentation des animatrices

» Motivation a faire une telle soirée
» Choix de la forme

> Logistique de la soirée

» Moblilisation des intervenants

» Planification des taches

» Résultats de la soirée

» Ingrédients gagnhants

»Nos coordonnées pour nous rejoindre.




Notre unité de soins palliatifs
Compte 4 lits

Environ 110 patients
par annee




But de la présentation

Partager notre expérience d'une soiree
reconnaissance.

Vous fournir le matériel que nous
avons utilise. ‘




Motivation a faire une telle soirée

»Désir des familles de revoir le personnel.

» Retour trop difficile pour les familles a 'unité.

»Prendre de leurs nouvelles.

»Leur dire que |la personne décedée a l'unité a compte pour
nous.

» Facon pour les familles de ~ boucler la boucle ™.

»Laisser aux familles un bon souvenir.

> Dire merci aux familles.




Choix de la forme

» Recherche dans d’autres établissements.

» Le choix qui nous a le plus inspire est I'hopital
Notre-Dame de Montreal.

» Nous avons cherché une formule en accord
avec les besoins identifiés.

» Laisser un message d’amour et d’héritage.

» Reéflexion sur I'héritage




Mobilisation des intervenants
Implication volontaire et bénévole

»Infirmieres

»Psychologues

»Chef de service

»L’équipe des bénevoles

» Intervenant en soins spirituels

»Preposée

>l pourrait se joindre médecin, intervenant social,
pharmacien, porte ouverte a tous.

Partenaire financier, fondation du CHRTR (soins palliatifs)




Logistique de la soiree

Déroulement
de [a soirée

* Introduction par le maitre de cérémonie
(Erika Lavoie, infirmiere)

' l(\él:(gt"ﬂil_)ri:sns\i/:p)ue par la coordonnatrice des bénévoles Durée 19 h a 21 h

 Témoignage La présentation 1 heure environ
Erika Lavoi - n
it Echange et godter 1 heure

* Chanson << les fleurs malades >>

* Lecture du texte << L’amour ne disparait jamais >>
(Nathalie Germain, psychologue)

* Réflexion et partage
(Carmen Trottier et Nathalie Germain, psychologues)

* Lecture du texte << L’envoi >>
(Michel Ross, bénévole)

* Remise d’un souvenir

* Chanson << Si Dieu existe >> Claude Dubois
(Interprétée par Erika Lavoie et Yves Pineault)

* Conclusion

(Nathalie Massicotte, infirmiere) . d d | .,
Chanson << Si fragile >> Luc De La Rocheliére M USIque ouce Urant a soiree
(Interprétée par Erika Lavoie et Yves Pineault)

 Collation

igagho ds i ol

Lo 7 jiniin 2077




Planification

»Date de la soirée
»Choix des cartes d’invitation, avec cartes réponse.
»Choix du cadeau

» Criteres de sélection de la salle.
»Prevoir plan de la salle
»Diaporama et musique

»Choix du gouter

»Decoration de la salle
»|dentification de la clientele
»Prevoir un budget







Carte reponse

Nom et Prénom:

Nom et prénom
De la personne décédee:

Nous acceptons l'invitation:
Nombre de personnes:

Nous serons absents:

Réponse par courriel:
jean_brodeur@ssss.gouv.qc.ca




Taches préparatoires

» Collecte des noms des patients decédés au cours
de 'année.

» Collecte des coordonnées des familles.

» Adresse et envoi des cartes d'invitation et cartes
reponse( 6 semaines avant la date de la soirée.)

» Relance téléphonique (3 semaines avant la soirée).
» Impression des documents (textes de lecture,

paroles des chansons, textes de soutien de deull,
ressources dans la region).




Matériel

» Livre de signature et commentaire.

» Crayon, papier, affiche, étiquettes d’identification
du personnel et des familles.

» Recuell des patients deéecedes a l'unité au cours
de 'année. Ce livre est en permanence a l'unité.

> Matériel audio et vidéo

» Centres de table

> Les textes




RoOles

> Animateur
» Chanteur

»Responsable technique

» Lecteurs (textes, mots de bienvenue, remerciement)

»Responsable a I'accuell
»Hote

»Animatrices de l'activité

" I’heritage -




Photos de |la soiree
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Voicl les fleurs remises avec la carte de souhait
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Animateur
de la soirée




‘Centre de table




Présentation de I'héritage
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_ Livre des décés




Résultats de |la soireée

» Nombre de familles invitées.

» Nombre de familles et de personnes qui ont
participe.

» Commentaires des participants.
» S'attendre a une charge emotive.

» Famille a probleme.

> Les codts $2500.00 environ.




Ingrédients gagnants
»Maitre de cérémonie
»Chansons
»Cadeaux
»Godter
»Personnel parmi les familles

»Faire une relance téléphonique




Lucie Alarie

Infirmiere Carmen Trottier
psychologue Michele Gervais
psychologue
Les bénévoles Michel Mercier pastoral
José Larocque Les préposés Céline Tessier
Responsable des
bénéevoles
Erika Lavoie
Infirmiere
Yvan Dubé
< Infirmier

Lise Belzile

M erd\ a Infirmiére

Jean Brodeur

5 Chef de service
tou Chantale Trudel

Infirmiere

Nicole Gélinas ‘
infirmiere




Mercl a vous tous

Pour nous joindre

Lucie Alarie infirmiere C.H.R.T.R.
819-697-3333 poste 6-3272

Carmen Trottier psychologue C.H.R.T.R.
819-697-3333 poste 6-3091

carmen_trottier chrtr@ssss.gouv.gc.ca



mailto:carmen_trottierchrtr@ssss.gouv.qc.ca

